
学校法人中国学園 カスタマーハラスメント基本方針 
 
はじめに 
本学園は、学⽣の成⻑と学びを⽀えるため、教職員が安⼼して働ける環境の整備は、重要

な責務と考えています。近年、教育機関においても、保護者や関係者からの過度な要求や不
適切な言動等、所謂カスタマーハラスメントが問題となっており、本学園は、教職員の心身
の健康と職場環境の保全を目的として、「カスタマーハラスメント基本方針」を定めます。  
 
1．カスタマーハラスメントの定義 
 本学の業務に関連して行われる 
①本学の業務の相手方その他の関係者の言動 
②本学の教職員が従事する業務の性質その他の事情に照らして社会通念上許容される範
囲を超えたもの 
③教職員の就業環境が害されるもの 
①から③までの要素をすべて満たすものをカスタマーハラスメントと定義します。 

 
2．カスタマーハラスメント対象となる行為（以下は例示であり、これらに限られません） 
 ・身体的・精神的な攻撃（暴言、脅迫、暴力、侮辱、土下座の強要、差別的発言など） 
 ・教職員のプライバシー侵害（無断録音・録画、SNS での誹謗中傷など） 
 ・過度な要求（合理性を欠く謝罪・金銭・特別対応の要求など） 
 ・業務妨害（⻑時間の拘束、繰り返しのクレーム、居座りなど） 
 ・その他社会通念上相当な範囲を逸脱する迷惑行為  
 
3．本学におけるご意見・ご指摘及びカスタマーハラスメントへの対応 
・本学へのご意見・ご指摘については、真摯に耳を傾け、誠実に対応いたします。 
そのうえで、本学がカスタマーハラスメントに該当すると判断した場合、原則、該当する
事案への以後の対応をお断りします。 
・メールについては、攻撃的な文言、その他社会通念上相当な範囲を超える表現がある場
合、返信を見送ります。 

・特に悪質と判断した場合には、弁護士、警察等のしかるべき機関と連携し、厳正に対処
します。 

・自らの身分等をあきらかにせず、「匿名」による情報につきましては、原則対応は行いま
せん。 

  ・教職員の⼼身のケアと再発防止に努めます。 
  


